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Declaracian electrdnica:
declarar y pagar los impuestos
nunca fue tan facil

El programa de declaraciones electrénicas (e-filing) de
la Directiva Estatal de Impuestos sobre Ventas, Usos

y Otros (BOE) permite a los contribuyentes elegibles
gue pagan impuestos por ventas y usos presentar
declaraciones y pagos anticipados asi como pagar

las cantidades adeudadas a través de Internet. La

BOE proporciona una opcién para presentar decla-
raciones electrénicas: BOE-file. Otras opciones estan
disponibles.

Elegibilidad

La mayoria de las cuentas de impuestos sobre ventas
y usos son elegibles para presentar declaraciones elec-
trénicas de impuestos. Visite nuestro sitio web para
determinar su elegibilidad.

Beneficios de las declaraciones electrdni-
cas de impuestos

Es conveniente

Presente su declaracién desde cualquier lugar del
que se pueda conectar a Internet.

Preséntela a cualquier hora, dia o0 noche, 7 dias
ala semana. (El sistema no esta disponible desde
las 7:00 p.m. del domingo hasta las 5:00 a.m. del
lunes, hora del Pacifico, debido al mantenimiento
de rutina)

Elimine los viajes a la oficina de correos.

Es rapido
Los célculos automaéticos le ahorran tiempo.
Confirmacion inmediata de la presentacio’nﬁ_

Es seguro

El hardware y software de seguridad mas mod
garantizan la seguridad y proteccion de la infe
cion del contribuyente.

Es GRATIS

No hay costo de inscripcion.
No hay costo de franqueo.

BOE-file es el sistema gratis de
declaraciones electranicas de |a
Directiva Estatal de Impuestos
sobre Ventas, Usos y Otros

Informacidn que necesita para usar BOE-file

Express Login Code (Cédigo de acceso rapido) o nombre
de usuario y contrasefa de E-Client.

Numero de cuenta (niUmero de permiso de vendedor).
Informacién de ventas y deducciones para el periodo de
declaracion.

Informacién sobre su cuenta bancaria o nimero de tarjeta
de crédito a menos que utilice la opcién de cheque.

Descripcidn general de las caracteristicas de
BOE-file

Dos formas faciles de acceso

Tres opciones convenientes de pago

La opcidn presente ahora, pague después

Historia de las declaraciones electrénicas de impuestos que
ha presentado con anterioridad

Recordatorios por correo electronico de las fechas de
vencimiento

Ayuda en linea

Ayuda en vivo en horario de trabajo

Importante informacién sobre los impuestos a través del
correo electronico
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‘ Inscripcitn y acceso coma E-Client

iLa inscripcian es répida y facil!
Inscripcién (usuarios de primera vez)

« Vaya a www.boe.ca.govy haga clic en el logotipo de e-file.
« Elija"register as an E-Client!

Necesitard la siguiente informacion:

« NUmero de cuenta (ndmero de permiso de vendedor)

+ Codigo de acceso rapido (su cédigo Unico de 8 caracte-
res; por ejemplo, a123456b)

Después de seleccionar su nombre de usuario y contrasefia,

anote esta informacion en la parte de atras de este folleto

para su uso futuro.

Beneficios de ser un E-client

+ Personalice su propio nombre de usuario y contrasefa.

« Vea las declaraciones electronicas presentadas con
anterioridad.

+ Reciba recordatorios de las fecha de vencimiento por
correo electronico

- Cambie la direccién de correo electrénico de su negocio
en linea.

iEl acceso es rapido y facil también!

Acceso (usuarios existentes)

-« Vaya a www.boe.ca.govy haga clic en el logotipo de e-file.

Necesitard la siguiente informacion:

« Ndmero de cuenta (nUmero de permiso de vendedor)

- Cédigo de acceso rapido (su codigo unico de 8 caracte-
res) o su nombre de usuario y contrasefna.

Acceso como E-Client
« Solo escriba su nombre de usuario y contrasefa

Acceso rapido

«  Le permite presentar una declaracion electrénica o un
pago anticipado en un solo paso.

+ Su preparador de impuestos o contador puede presentar
su declaracién electrénica usando su coédigo de acceso
rapido y su nimero de cuenta.
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2 Presentar su declaracian o pago
anticipado

iLlenar su declaracitn nunca ha sido tan facil!

« Leay acepte la"Declaration of Intent to File" (declaracién de
intencién de presentar una declaracion).

« Escriba la informacién de su declaracién o pago anticipado.

- Verifique la informacion en la pagina “Review Filing”

+  Escriba el nombre del preparador.

3 Realizar su pago

iExisten tres faciles y convenientes opciones
de pago!

E-Check (Débito de la Camara de Compensacion

Automatica o ACH)

- Escriba su nimero de ruta bancaria y nimero de cuenta
bancaria.

+  Los pagos pueden ser retenidos para aplicarlos cualquier dfa
bancario que usted seleccione, hasta la fecha de venci-
miento de la declaracién o pago anticipado.

Pago con tarjeta de crédito
Pague con tarjeta de crédito a través de un proveedor tercero.

+ Se aceptan tarjetas American Express, Discover, MasterCard
y Visa.

= = B visa

American Express®, Discover® Network, MasterCard®, or Visa®

Tenga en cuenta que el proveedor tercero cobrard una comision
del 2.5% del importe de la transaccion. Esta comisién no es un
ingreso para la BOE.

+ Haga clic en“Continue” para volver a BOE-file para finalizar la
presentacion de su declaracion.

Cheque

Elija esta opcidn para imprimir un comprobante de pago para

enviarlo por correo junto con su cheque.

- El comprobante de pago se imprimird después de la pagina
de confirmacién y sélo estara disponible para imprimirlo
una sola vez.

www.boe.ca.gov



‘ Confirmar su declaracidan

iSin esperar para ver si su declaracidn fue
aceptada!

Reciba su pagina de confirmacion inmediatamente después
de su presentacion.
Imprima esta pagina para sus registros.

iEso es todo! {Ha terminado!

Consejos dtiles

No use los botones Atrds o Adelante de su navegador
mientras presenta su declaracion electrénica (use sélo los
botones que estan dentro del sistema BOE-file).

Cuando pague con tarjeta de crédito, asegurese de volver a
BOE-file para finalizar la presentacién de su declaracion.

- Cuando pague con cheque, el comprobante de pago se
imprimira después de la pagina de confirmacion. Usted sélo
tendrd una oportunidad de imprimir el comprobante.
Imprima su(s) pagina(s) de confirmacién para sus archivos.
Utilice el en el sistema BOE-file para obtener mas infor-
macioén en cualquiera de los pasos.

iNecesita mas informacion?

Visite nuestro sitio web en www.boe.ca.gov.
- Llame a nuestro Centro de Informacién al 800-400-7115.
- Llame a su oficina de distrito local

¢Puede alguien mas presentar una
declaracidn electrdnica de mi parte?

Usted tiene dos opciones si desea que su contador, profesional
de los impuestos, empleado o alguien mas presente una decla-
racion electronica en su lugar.
Acceso rapido — proporcione su ndmero de cuenta y el
codigo de acceso rapido de 8 caracteres al profesional que
maneja sus impuestos, contador o empleado.
« E-Client - Llame al Centro de Informacién al 800-400-7115
para afadir un E-Client autorizado a su cuenta.

Preguntas méas frecuentes
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;Donde puedo encontrar mi Express Login
code (codigo de acceso rapido)?

Su cédigo de acceso rapido de 8 caracteres (por ejem-
plo, a123456b) se encuentra en la correspondencia que
recibe de la BOE. También puede llamar a nuestro Centro
de Informacion al 800-400-7115.

;Como puedo cambiar mi direccion de
correo electronico personal?

Seleccione el vinculo“Login to BOE-file"y escriba su nom-
bre de usuario y contrasefa. Después, seleccione el vinculo
“User Maintenance”de la pagina Electronic Filing — Sales
and Use Tax (declaracion electrénica, impuestos sobre
ventas y usos) y desplacese hacia abajo a“enter your e-mail
address” (escribir su direccion de correo electrénico) y siga
las instrucciones.

;Y si necesito ayuda mientras presento mi
declaracion electronica?

Consulte el @ en sistema BOE-file para obtener méas
informacion.

Consulte nuestro sitio web para obtener una lista com-
pleta de preguntas frecuentes.

Comuniquese a nuestro Centro de Informacion al
800-400-7115, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
hora del Pacifico, excepto en dias festivos estatales.

/Qué debo hacer si experimento dificultades
técnicas con mi equipo antes de terminar la
presentacion de mi declaracion?

El sistema BOE-file guarda automaticamente una copia
funcional de la informacién que ha escrito. Cuando
vuelva a acceder al sistema, podréd elegir continuar
donde se quedd o empezar una nueva declaracion.

Visite nuestro sitio web en www.boe.ca.gov para
encontrar mas informacion sobre las declaraciones
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Nombre de usuario
Contrasena
Numero de cuenta

Cédigo de acceso rapido

Utros recursos y vinculos

Visite nuestro sitio web para encontrar otras herramientas e
informacion Utiles:

« Verificacion del permiso de vendedor
« Tasas de impuestos de los distritos

+ Formularios y publicaciones

+  Leyes de impuestos

- Calendarios de seminarios y eventos
- Tutoriales

- Calculadora de interés

Directiva Estatal de Impuestos Sobre Ventas,
Uso y Otros

Miembros

Betty T. Yee

San Francisco

Bill Leonard
Ontario/Sacramento
Michelle Steel
Rolling Hills Estates
Judy Chu, Ph.D.
Los Angeles

John Chiang
Contralor Estatal
Ramon Hirsig
Director Ejecutivo

Sitio web de la BOE e informacién de contacto de los
miembros de la Directiva:
www.boe.ca.gov

Defensor de los Derechos de los Contribuyentes
888-324-2798

Centro de Informacién para los Contribuyentes
800-400-7115

TDD/TTY: 800-735-2929

Anote su informacion aqui para usos futuros:

Esta publicacion traducida se provee a usted para su conveniencia. No tiene el propésito de
sustituir a la versién en inglés. Si existe alguna discrepancia entre la informacién contenida en la
version en inglés y esta traduccion, la informacion contenida en la version en inglés prevalecera.
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